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ATRIBUȚII ȘI FUNCȚIONAREA COMPARTIMENTULUI RELAȚII PUBLICE ÎN  UNITĂȚILE DE ÎNVĂȚĂMÂNT
1. Introducere
Compartimentul de relații publice sau persoana desemnată cu atribuții de relații publice în unitățile de învățământ asigură transparența instituțională, comunicarea cu publicul și respectarea prevederilor Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informațiile de interes public.
2. Atribuții principale
- Gestionarea solicitărilor de informații de interes public, în conformitate cu Legea nr. 544/2001.
- Redactarea și transmiterea răspunsurilor oficiale, cu aprobarea conducerii instituției.
- Elaborarea și actualizarea Buletinului Informativ anual al instituției.
- Publicarea informațiilor de interes public pe site-ul instituției (organigramă, buget, programe etc.).
- Comunicarea oficială cu mass-media, autoritățile și publicul.
- Redactarea de comunicate de presă, informări, afișe și alte materiale de comunicare.
- Coordonarea imaginii publice a instituției prin evenimente, social media, site web.
- Participarea la organizarea consultărilor publice și a întâlnirilor cu părinții.
- Gestionarea sesizărilor primite de la cetățeni și direcționarea lor către conducere.
- Sprijinirea conducerii în situații care implică comunicare oficială.
- Evidența solicitărilor și a răspunsurilor privind informațiile publice.
3. Funcționarea compartimentului / responsabilului
Activitatea compartimentului sau a persoanei desemnate se desfășoară în baza Regulamentului de Organizare și Funcționare al instituției. Persoana responsabilă este numită prin decizie de director și colaborează cu secretariatul, contabilitatea și conducerea unității. În funcție de mărimea instituției, atribuțiile pot fi îndeplinite de o persoană dedicată sau incluse în fișa postului altui angajat (secretar, administrator etc.).
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